
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 Zeitraum 15.04.2024 – 28.11.2024 
15.04.2024   9 – 10 Uhr online 
02.–03.05.2024   ganztägig München 
06.06.2024   9 – 12 Uhr  online 
18.07.2024   9 – 12 Uhr  online 
24.07.2024   9 – 12 Uhr  online 
30.09.–02.10.2024  ganztägig Pappenheim  
25.10.2024    9 – 12 Uhr  online 
28.11.2024             10 – 17 Uhr Nürnberg 

   
 Kosten Teilnahmegebühr 
  1.000,00 Euro zzgl. 19 % MwSt. 
  (inkl. Verpflegung bei Präsenzterminen 

und Übernachtung im Einzelzimmer bei 
mehrtägigen Präsenzterminen) 

   
  Wir bitten Sie, die Teilnahmegebühr  

zu überweisen, sobald Sie von uns eine 
Rechnung erhalten haben. 

     
Anmeldung Bitte melden Sie sich bis 28.03.2024 

online an unter  
www.lagjsa-bayern.de / fortbildung 

 

Veranstaltung 

Schulung von Qualitätskoordinator*innen 
in der Arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit in Bayern 
Zeitraum: 15.04.2024 – 28.11.2024  
 

   

LAG JSA Bayern 
Loristraße 1 
80335 München 
Telefon 089 159187–70 
kontakt@lagjsa-bayern.de 

gefördert durch 

Konzept  Sie arbeiten bereits an der der Qualitätsentwicklung Ihrer Einrichtung 
mit oder werden demnächst die Aufgabe als Qualitätskoordinator*in 
übernehmen?  
Das neue Aufgabenfeld scheint Ihnen voller Herausforderungen: 
zwischen Handbuch, Qualitätszirkeln, Audits und Gütesiegel-
verleihungen. Sie wünschen sich einen systematischen Überblick und 
Handwerkszeug für Ihre praktische Tätigkeit als „QuaKo“. 
Ein eingeführtes Qualitätsmanagementsystem und ausgebildete 
Qualitätskoordinator*innen sind u.a. Voraussetzung für die Verleihung 
des Gütesiegels „Soziale und berufliche Integration“ der LAG JSA 
Bayern. 

   

Ziel   Sie können die einrichtungsbezogene Qualitätsentwicklung selbst 
initiieren und kontinuierlich weiterführen 

 Sie unterstützen Ihre Kolleg*innen und Vorgesetzten bei der 
systematischen Verankerung von Qualitätsentwicklung im 
Einrichtungsalltag 

 Sie gestalten maßgeblich die Qualität Ihrer Einrichtung mit 
   

Zielgruppe  Fachkräfte aus der Arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit,  
die die Aufgaben als Qualitätskoordinator*in übernehmen (werden) 

   

Inhalt   Grundlagen von Qualitätsmanagementsystemen und Einführung  
in das partizipative Qualitätsmanagement nach dem Münchener 
Modell/EFQM  

 Methoden/Verfahren zur Istanalyse/Leitbildentwicklung/Zielfindung  
 Moderation von Schlüsselprozessen/Qualitätszirkeln  
 Methoden und Techniken der Selbstevaluation  
 Dokumentationsverfahren  
 Verfahren des internen und externen Audits  
 Grundlegende Infos zur AZAV 

   

Referent •  Josef Schwellinger, Stuttgart 
   

Leitung  Lissi Meßner, Beauftragte für Veranstaltungen der LAG JSA Bayern 
Melanie Mahabat Bahar, Geschäftsführerin der LAG JSA Bayern 
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